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Данные о предприятии

Предприятие

[image: image1]Зарегистрированное наименование: 

Отношение к концерну:


(при наличии отношения)
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Адрес:

Основное местоположение:

Общее количество сотрудников: 
   

При необходимости данные о распределении по сменам:            
Количество филиалов:


	Адреса филиалов
	Количество

сотрудников
	Примечания

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Управление/Руководство

Фамилия: 


Телефон:


e-mail:


Фамилия / отдел: 

Teлефон:


e-mail:


Область применения системы менеджмента: 


Обоснованные исключения требований стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015



Продукты / Группы продуктов / Услуги

Особые административные или законодательные предписания

Перед проведением сертификационного аудита необходимо ответить на следующие вопросы. Эти вопросы должны послужить Вам в качестве руководства для успешной подготовки к аудиту. При необходимости Вы можете добавить примечания к вопросам.

При ответе на вопросы, отмеченные знаком ( и курсивом, приложите, пожалуйста, имеющиеся документы. Дополнительно (если ее нет в этой документации) нам требуется блок-схема и обзор наиболее важных процессов Вашего предприятия.

Положительная оценка этой документации является условием проведения сертификационного аудита. 

· Установлены ли внешние и внутренние факторы, которые влияют на способность организации достигать намеченных результатов?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли заинтересованные стороны и их требования?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли границы и сфера деятельности на которые распространяется система менеджмента? 
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли процессы, необходимые для системы менеджмента и обеспечено ли их применение внутри организации? 

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Возложило ли высшее руководство организации на себя ответственность за результативность системы менеджмента?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Выявляются ли потребности и ожидания потребителей и реализуются ли они в организации?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определена ли политика в области качества и доведена ли она до сведения сотрудников организации и заинтересованных сторон?
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли функции, ответственность и полномочия внутри организации?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Обеспечиваются ли внутренние взаимосвязи между различными функциональными подразделениями?
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описана ли система менеджмента организации? Перечень документов приложить

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Разработано ли руководство по качеству?  Если да, то его приложить

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли риски и возможности, которые должны быть учтены при разработке системы менеджмента организации с учетом установленных внешних и внутренних факторов и требований заинтересованных сторон? 

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Установлены ли цели в области качества для соответствующих функциональных структур и уровней организации, а также идентифицированных процессов?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Соответствуют ли установленные цели в области качества организации требованиям к ним определенным в пункте 6.2.1 стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	



· Определяются ли и выделяются ли ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, поддержания и постоянного улучшения системы менеджмента?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определена ли потребность и имеются ли в наличии необходимые человеческие ресурсы?
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определена ли, создана и поддерживается ли инфраструктура, необходимая для достижения соответствия продукции и услуг?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определена ли и поддерживается ли среда для функционирования процессов

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли знания, необходимые для функционирования процессов организации и для достижения соответствия продукции и услуг? 
· Определены ли и имеются ли в наличии ресурсы для мониторинга и измерения

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определена ли необходимая компетентность персонала? Поддерживается ли его компетентность на требуемом уровне? Выявляется ли потребность в обучении, принимаются ли необходимые меры и контролируется ли эффективность мероприятий по аттестации?
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Обеспечивается ли осведомленность персонала о Политике, целях в области качества и его вкладе в результативность системы менеджмента?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли и реализуются ли процессы внутреннего и внешнего обмена информацией?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описано ли управление документированной информацией в виде методологических инструкций? Если да то их приложить

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


      Наименование документов  

	


· Разработаны и внедрены ли процессы, необходимые для выполнения требований к поставке продукции и предоставлению услуг? 
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


·  Разработан ли механизм, обеспечивающий связь с потребителем на всех стадиях жизненного цикла продукции, услуги? 
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Разработан ли механизм, обеспечивающий понимание требований заказчика и их документирование при заключении контракта?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определен ли и реализуется ли порядок проектирования и разработки продукции и услуг?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли и управляются ли процессы продукции и услуг, поставляемых внешними поставщиками?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Осуществляется ли производство продукции и предоставление услуг в управляемых условиях?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определен и реализуется ли механизм идентификации и прослеживаемости для обеспечения соответствия продукции и услуг? 

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Измеряются ли и контролируются ли процессы выпуска продукции или оказания услуги? 
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определен и реализуется ли порядок управления несоответствующими выходами процессов? Оформлен ли этот порядок в виде методологической инструкции?
	 
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Измеряются ли и контролируются ли характеристики продукции/услуг?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Разработан и реализуется ли порядок определения объема мониторинга, измерения анализа и оценки?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Измеряется ли и контролируется ли степень удовлетворенности потребителя?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определен ли порядок проведения внутреннего аудита системы менеджмента? Оформлен ли он в виде методологической инструкции?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определен и реализуется ли процесс подготовки, аттестации и повторной подготовки внутренних аудиторов?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Проводится ли анализ системы менеджмента со стороны высшего руководства и разрабатываются ли мероприятия по ее постоянному улучшению?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определен и реализуется ли порядок управления несоответствиями и разработки соответствующих корректирующих действий? Документирован ли он?
	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Имеются ли планы и процессы постоянного совершенствования системы менеджмента (процесс постоянного улучшения)?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


